
         Отчет 
по результатам анкетирования (опроса) обучающихся, педагогических работников, 

участвующих в реализации основной образовательной программы среднего 
профессионального образования, и преподавателей, имеющих обязательный опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы, к которой 
готовятся обучающиеся по основной образовательной программе 31.02.01 Лечебное 

дело 
 

Внутренняя оценка качества образовательной деятельности по образовательной 
программе 31.02.05 Лечебное дело была проведена в феврале 2025 года. 
В анкетировании (опросе) приняли участие: 
- обучающиеся по ППСЗ - 205 чел., что составило 93% от количества обучающихся по 
программе; 
- преподавателей - 26 чел., что составило 100% от количества педагогических работников, 
участвующих в реализации образовательной программы среднего профессионального 
образования, имеющих высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой 
дисциплины, из них 3 чел., имеющих обязательный опыт деятельности в организациях 
соответствующей профессиональной сфере, отвечающих за освоение обучающимися 
профессионального учебного цикла, что составляет 27,2% соответственно, от количества 
преподавателей, участвующих в реализации образовательной программы среднего 
профессионального образования). 
1.Результаты анкетирования (опроса) обучающихся по программе среднего 
профессионального образования 
В анкетировании приняли участие 203 студентов, что составило 93% от количества 
обучающихся по программе. 
 
 
№ Вопросы / ответы % ответов 
1 Соответствует ли структура программы Вашим ожиданиям?   
 Полностью соответствует  84.9% 
 В основном соответствует 15.1% 
2 Удовлетворяет ли Вас выделяемый объем времени, отведенный на 

лекционные занятия.  
 

 Да  97.9% 
 Нет 2.1% 
3 Удовлетворены качеством подключения к ЭБС из любой точки, 

где есть сеть интернет как внутри учреждения, так и вне ее?  
 

 Да  95% 
 Нет 5% 
4 Каким образом проходит организация практик, стажировок? 

Места практик определяются колледжем?  
 

 колледжем 95.4% 
 находим сами 1.2% 
 другое 3.4% 
5 Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий?  
 

 Да, всегда 91.6% 

 Нет, не всегда 4.2% 

 Затрудняюсь ответить 4.2% 



6 Есть ли у Вас возможность подключения к электронно-
библиотечной системе колледжа из любой точки, где есть сеть 
Интернет?  

 

 Да 88.7% 
 Нет  2.1% 
 Не всегда получается  9.2% 
7 Как Вы оцениваете литературу в ЭБС, качество методических 

материалов и рекомендаций для самостоятельной работы?  
 

 Полностью удовлетворен  90% 
 Не в полной мере 8.4% 
 Не удовлетворен 1.6% 
8 Удовлетворяет ли Вашим потребностям компьютерное 

обеспечение учебного процесса?  
 

 Да 95.4% 
 Нет 4.6% 
9 Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений кафедр, 

фондов читального зала и библиотеки, учебных лаборатории и 
оборудования?  

 

 Удовлетворен полностью  89.1% 
 Не в полной мере 8.4% 
 Не удовлетворен 2.5% 
10 Оцените, как организована самостоятельная работа в колледже: 

есть ли для этого помещения, компьютерное обеспечение и т.д.?  
 

 В большой степени удовлетворен 91.2% 
 Не в полной мере 7.9% 
 Не удовлетворен 0.9% 
11 Обучаются ли с Вами инвалиды и лица с ограниченными 

возможностями здоровья?  
 

 Да 0% 
 Нет 100% 
12 Если да, то созданы ли для них специальные условия для 

обучения? 
 

 

 Да 0% 
 Нет 0% 
13 Влияет ли Ваше мнение на повышение качества образовательных 

ресурсов, используемых при реализации программы?  
 

 

 Да 86.6% 
 Нет 13.4% 
14 Удовлетворены ли Вы тем, что обучаетесь в данном колледже и на 

данном направлении подготовки (специальности)?  
 

 

 Полностью, удовлетворен 88.7% 
 Частично удовлетворен 10.5% 
 Не удовлетворен  0.8% 
15 Оцените, качество обучения по образовательной программе в 

целом.  
 

 

 отлично 81.6% 
 хорошо 13.8% 



 удовлетворительно 4.6% 
 неудовлетворительно 0% 

 
Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности  Процентный интервал удовлетворенности 
Неудовлетворенность До 50% 
Частичная неудовлетворенность От 50% до 65% 
Частичная удовлетворенность  От 65% до 80% 
Полная удовлетворенность От 80% до 100% 

 
Общие выводы:  
1. Удовлетворенность структурой программы (вопросы 1, 2) - полная удовлетворенность 
(91,4%)  
2. Удовлетворенность общесистемными требованиями к реализации программы (вопросы 
3, 5, 6, 7) – полная удовлетворенность (91,3 %).  
3. Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением программы (вопросы 4, 9, 10) - 
полная удовлетворенность (91,9 %).  
4. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением программы (вопрос 8) - 
полная удовлетворенность (95,4%).  
5. Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг по 
программе (вопрос 13, 14, 15) - полная удовлетворенность (85,6%). 
 
2. Результаты анкетирования (опроса) педагогических работников по программе 
среднего профессионального образования 
В анкетировании приняли участие 26 преподавателей, что составило 100% - педагогических 
работников, участвующих в реализации образовательной программы среднего 
профессионального образования, имеющих высшее образование, соответствующее 
профилю преподаваемой дисциплины. 
 

 
№ Вопросы / ответы % 

ответов 
1 Являетесь ли Вы:   
 Штатным преподавателем 30% 
 Внутренний совместителем  16.7% 
 Внешним совместителем 26.7% 
 Работодателем(договор ГПХ) 26.7% 
2 Имеете ли Вы ученую степень?  
 Кандидат наук  20% 
 Доктор наук 0% 
 Не имею 80% 
3 Имеете ли Вы ученое звание?  
 Доцент 10% 
 Профессор 0% 
 Не имею 90% 
4 Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю 

преподаваемых дисциплин? 
 

 да 93.3% 
 нет 6.7% 

5 Какие технологии при проведении занятий Вы используете?  
 Активные  53.3% 



 Интерактивные 43.3% 
 Другие 3.4% 
6 Реализуется ли в Вашей ОО учебные курсы с применением 

электронного обучения, дистанционных образовательных 
технологий? 

 

 нет 100% 
 да 0% 
7 Создана ли в Вашей ОО электронная информационно-

образовательная среда? 
 

 Да 96.7% 
 Нет 3.3% 
8 Как бы Вы оценили информационную наполненность сайта 

программы? 
 

 Удовлетворительно 100% 
 Не удовлетворительно 0% 
9 Есть ли у Вас возможность пройти курсы повышения 

квалификации, обучающие семинары, стажировки? 
 

 Да 96.7% 
 Нет 3.3% 
10 С какой периодичностью Вы проходите повышение квалификации?  
 Раз в пять лет 0% 
 Раз в три года 80% 
 Ежегодно 20% 
11 Есть ли у Вас публикации в научных рецензируемых изданиях за 

последние 5 лет? 
 

 Да 63.3% 
 Нет 36.7% 
12 Принимаете ли Вы участие в научных семинарах, конференциях?  
 Да 66.7% 
 Нет 13.3% 
 Иногда 20% 
13 Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий? 
 

 

 Да, всегда 100% 
 Нет, не всегда 0% 
14 Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, помещений кафедр, 

учебных лабораторий и оборудования? 
 

 

 Удовлетворен 96.7% 
 Не удовлетворен 3.3% 
15 Удовлетворяет ли Вас качество фондов читального зала и 

библиотеки? 
 

 

 Удовлетворен 100% 
 Не удовлетворен 0% 
16 Оцените, пожалуйста, условия организации образовательного 

процесса по программе в целом 
 

 

 отлично 83.3.% 
 хорошо 16.7% 



 удовлетворительно 0% 
 неудовлетворительно 0% 

 
 
Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности  Процентный интервал удовлетворенности 
Неудовлетворенность До 50% 
Частичная неудовлетворенность От 50% до 65% 
Частичная удовлетворенность  От 65% до 80% 
Полная удовлетворенность От 80% до 100% 

 
Общие выводы:  
1. Удовлетворенность структурой программы (вопросы 8) - полная удовлетворенность 
(100%) 
2.Удовлетворенность общесистемными требованиями к условиям реализации 
образовательной программы (вопросы 13,) - полная удовлетворенность (100%).  
3. Удовлетворенность кадровыми условиями образовательной программы (вопросы 9, 10, 
11, 12) - частичная удовлетворенность (76,6 %).  
4. Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим обеспечением 
реализации образовательной программы (вопрос 8) - полная удовлетворенность (100%).  
5. Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг по 
программе (вопрос 16) - полная удовлетворенность (83,3 %). 
 
3. Результаты анкетирования (опроса) педагогических работников, имеющих опыт 
деятельности в профильных организациях по программе среднего профессионального 
образования 
В анкетировании принял участие 3 педагогических работника, имеющих обязательный 
опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сфере, 
отвечающих за освоение обучающимися профессионального учебного цикла, что составило 
100% от общего количества педагогических работниках, участвующих в реализации  
образовательной программы среднего профессионального образования. 
 

 
№ Вопросы / ответы % 

ответов 
1 Являетесь ли Вы:   
 Штатным преподавателем 30% 
 Внутренний совместителем    16.7% 
 Внешним совместителем 26.7% 
 Работодателем(договор ГПХ) 26.7% 
2 Имеете ли Вы ученую степень?  
 Кандидат наук  20% 
 Доктор наук 0% 
 Не имею 80% 
3 Имеете ли Вы ученое звание?  
 Доцент 10% 
 Профессор 0% 
 Не имею 90% 
4 Имеете ли Вы опыт практической работы по профилю 

преподаваемых дисциплин? 
 

 да   93.3% 



 нет    6.7% 

5 Какие технологии при проведении занятий Вы используете?  
 Активные  53.3% 
 Интерактивные 43.3% 
 Другие 3.4% 
6 Реализуется ли в Вашей ОО учебные курсы с применением 

электронного обучения, дистанционных образовательных 
технологий? 

 

 нет 100% 
 да 0% 
7 Создана ли в Вашей ОО электронная информационно-

образовательная среда? 
 

 Да 96.7% 
 Нет 3.3% 
8 Как бы Вы оценили информационную наполненность сайта 

программы? 
 

 Удовлетворительно 100% 
 Не удовлетворительно 0% 
9 Есть ли у Вас возможность пройти курсы повышения 

квалификации, обучающие семинары, стажировки? 
 

 Да    96.7% 
 Нет 3.3% 
10 С какой периодичностью Вы проходите повышение квалификации?  
 Раз в пять лет 0% 
 Раз в три года 80% 
 Ежегодно 20% 
11 Есть ли у Вас публикации в научных рецензируемых изданиях за 

последние 5 лет? 
 

 Да 63.3.% 
 Нет 36.7% 
12 Принимаете ли Вы участие в научных семинарах, конференциях?  
 Да 66.7% 
 Нет 13.3% 
 Иногда 20% 
13 Всегда ли доступна Вам вся необходимая информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий? 
 

 

 Да, всегда 100% 
 Нет, не всегда 0% 
14 Удовлетворены ли Вы качеством аудиторий, помещений кафедр, 

учебных лабораторий и оборудования? 
 

 

 Удовлетворен 96.7% 
 Не удовлетворен 3.3% 
15 Удовлетворяет ли Вас качество фондов читального зала и 

библиотеки? 
 

 

 Удовлетворен 100% 
 Не удовлетворен 0% 



16 Оцените, пожалуйста, условия организации образовательного 
процесса по программе в целом 
 

 

 отлично 83.3% 
 хорошо 16.7% 
 удовлетворительно 0% 
 неудовлетворительно 0% 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Степень удовлетворенности  Процентный интервал удовлетворенности 
Неудовлетворенность До 50% 
Частичная неудовлетворенность От 50% до 65% 
Частичная удовлетворенность  От 65% до 80% 
Полная удовлетворенность От 80% до 100% 

 
Общие выводы:  
1. Удовлетворенность структурой программы (вопросы 8) - полная удовлетворенность 
(100%) 
2.Удовлетворенность общесистемными требованиями к условиям реализации 
образовательной программы (вопросы 13) - полная удовлетворенность (100 %).  
3. Удовлетворенность кадровыми условиями образовательной программы (вопросы 9, 10, 
11, 12) - частичная удовлетворенность (76,6 %).  
4. Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим обеспечением 
реализации образовательной программы (вопрос 8, 14, 15) - полная удовлетворенность 
(100%).  
5. Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг по 
программе (вопрос 16) - полная удовлетворенность (83,3 %). 
 
4. Общие выводы по результатам анализа: 

Результаты анкетирования (опроса) по вопросам удовлетворенности условиями 
организации образовательного процесса показали, что в колледже систематически 
проводятся мероприятия, нацеленные на реализацию стратегии развития программы, ее 
актуализацию с участием работодателей. 

Удовлетворенность структурой образовательной программы – 97,1 %. Можно 
сделать вывод, что в учебном плане отображена логическая последовательность освоения 
составляющих программы среднего профессионального образования, обеспечивающих 
формирование компетенций, а также формы промежуточной и итоговой аттестации. При 
проведении занятий широко используются активные и интерактивные технологии. 
Учебные курсы реализуются с применением электронного обучения, дистанционных 
образовательных технологий.  

Структура и объем образовательной программы соответствуют требованиям ФГОС 
СПО - среднего профессионального образования по специальности: 31.02.01 Лечебное 
дело. 

Удовлетворенность общесистемными требованиями к реализации образовательной 
программы – 100%. Результаты анкетирования (опроса) по вопросам удовлетворенности 
условиями организации образовательного процесса подтверждают выполнение ФГОС СПО 
по специальности 31.02.01 Лечебное дело, в части обеспеченности образовательной 
организации материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов 
учебной деятельности обучающихся, предусмотренных учебным планом, с учетом ПОП. 

Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 
программы – 97,3%. Учебно-методическое обеспечение соответствует требованиям ФГОС 
СПО - среднего профессионального образования и законодательства об образовании. 



Определен доступ каждого обучающегося к базам данных и библиотечным фондам, 
формируемым по полному перечню дисциплин (модулей) ППССЗ. Во время 
самостоятельной подготовки обучающиеся обеспечены доступом к сети Интернет. 

Каждый обучающийся обеспечен доступом к электронным изданиям по каждой 
дисциплине профессионального учебного цикла (ЭБС «PROFобразование», включая 
электронные базы периодических изданий, ЭБС «Юрайт», ЭБС «Консультант студента»). 

Образовательная программа обеспечена учебно-методической документацией по 
всем учебным дисциплинам (модулям). 

В качестве основной литературы образовательная организация использует 
учебники, учебные пособия, предусмотренные ПОП. 

Содержание учебно-методических материалов полностью соответствует 
содержанию профессиональной деятельности и профессиональным задачам, к которым 
готовится выпускник. Учебно-методическая документация обновляется в соответствии с 
изменениями в профессиональной деятельности в контексте актуализации действующего 
законодательства и доступна для обучающихся. 

Удовлетворенность кадровым обеспечением программы – 76,6%. Реализация 
программы среднего профессионального образования обеспечивается педагогическими 
работниками Колледжа, а также преподавателями, имеющими опыт в профессиональной 
деятельности не менее 3 лет в организациях, направление деятельности которых 
соответствует области профессиональной деятельности, в соответствии с ФГОС СПО 
(обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей образовательной 
программы) 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной 
программы, получают дополнительное профессиональное образование по программам 
повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление 
деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, в 
соответствии с ФГОС СПО, не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения спектра 
профессиональных компетенций. Доля педагогических работников (в приведенных к 
целочисленным значениям ставок), имеющих опыт деятельности не менее 3 лет в 
организациях, направление деятельности которых соответствует области 
профессиональной деятельности в соответствии ФГОС СПО, в общем числе 
педагогических работников, обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных 
модулей образовательной программы, составляет 26,7 процентов. 

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением образовательной 
программы 98,4%. ПО АНО «Северо-кавказский гуманитарно-многопрофильный колледж 
им. Имама Шамиля» располагает на основании договора субаренды материально-
техническим обеспечением образовательной деятельности (помещениями и 
оборудованием), обеспечивающей проведение всех видов учебной деятельности 
обучающихся, предусмотренных учебным планом, с учетом ПОП в соответствии с учебным 
планом по специальности 31.02.01 Лечебное дело. 

Специальные помещения представляют с собой учебные аудитории для проведения 
занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе 
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации, а также помещение для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, 
оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 
учитывающими требования международных стандартов. 



Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено компьютерной 
техникой с возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" и обеспечены доступом к ЭБС и электронной информационно-образовательной 
среде Колледжа. 

Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг по 
программе 84%. По результатам анкетирования (опроса) по вопросам удовлетворенности 
условиями организации образовательного процесса установлено, что реализация 
образовательной программы среднего профессионального образования по специальности 
31.02.01 Лечебное дело осуществляется в соответствии с требуемыми критериями и 
показателями.  

Качество и уровень подготовки обучающихся по ОП СПО по специальности 
31.02.01 Лечебное дело в ПО АНО «СК ГМК им. Имама Шамиля» соответствуют 
требованиям федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования по специальности 31.02.01 Лечебное дело (утвер. 
Приказом Министерства просвещения РФ от 04.07.2022 N 526 среднего профессионального 
образования по специальности 31.02.01 Лечебное дело). 

Анализ удовлетворенности обучающихся, педагогических работников, 
участвующих в реализации образовательной программы среднего профессионального 
образования по специальности 31.02.01 Лечебное дело, и преподавателей, имеющих опыт 
деятельности не менее 3 лет в организациях, направление деятельности которых 
соответствует области профессиональной деятельности, в соответствии с ФГОС СПО 
(обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей образовательной 
программы), в целом показал высокую степень удовлетворенности организацией 
образовательной деятельности ее участниками. 

По итогам анкетирования (опроса) обучающихся по программе СПО, 
педагогических работников, и преподавателей, имеющих опыт деятельности не менее 3 лет 
в организациях, направление деятельности которых соответствует области 
профессиональной деятельности, в соответствии с ФГОС СПО (обеспечивающих освоение 
обучающимися профессиональных модулей образовательной программы), приняты 
решения: 

- развивать программы обучения в форме сетевого взаимодействия с ведущими 
учреждениями среднего профессионального образования страны, осуществляющими 
подготовку по данной ОП СПО; 

- уделить внимание организации самостоятельной работы студентов. 
- принять меры по улучшению качества предоставления образовательных услуг по 

реализуемой образовательной программе, в т.ч. по материально-техническому 
обеспечению и условиям организации образовательного процесса по программе. 

 
 

Зам. директора по УР                   А.Р. Исмаилова 
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